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Zgtos przypadek oszustwa

Logo ENplus® statlo sie istotnym argumentem dla sprzedawcéw pelletu drzewnego. Aby
zagwarantowac jej wartos¢, logo i znak towarowy ENplus® sg zarejestrowane i chronione na mocy
prawa miedzynarodowego, a ich stosowanie jest Scisle ograniczone do certyfikowanych firm
spetniajgcych precyzyjne wytyczne. Niestety, ale coraz czesciej zdarzajg sie oszustwa bazujgce na

naduzyciu tego znaku. Istniejg dwie kategorie przypadkdow oszustw:

e Oszustwo zewnetrzne - zazwyczaj nieuprawnione uzycie znaku towarowego lub jego czesci,
ktére stanowi naruszenie praw wiasciciela znaku towarowego.
e Oszustwo wewnetrzne - naruszenia ze strony firm certyfikowanych przez ENplus®, od

nieuczciwego wykorzystania certyfikacji do fatszowania certyfikatow.

W obu przypadkach konsumenci sg wprowadzani w btgd co do jakosci pelletu, co moze mie¢ powazny
wpltyw na utrzymanie i wydajno$c¢ ich urzgdzen grzewczych. Ponadto oszustwa powaznie podwazajg

wysitki wszystkich certyfikowanych firm na rzecz sprawiedliwego i przejrzystego rynku pelletu.

Kompletna piecze¢ ENplus® zawsze bedzie zawiera¢ zaréwno logo ENplus®, jak i numer

identyfikacyjny (kod kraju np. PL + 3 cyfry) certyfikowanej firmy, przyktad ponizej:

XY 000

W przypadku pelletu w workach piecze¢ musi widnie¢ wraz z wzmianka o klasie jakosci

XY 000
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Zarzad ENplus® sledzi wszystkie naruszenia i naduzycia certyfikatu, a w ponad 500 przypadkéw ktére
zidentyfikowano i rozpatrzono w ciggu ostatnich 3 lat, mozemy je podzieli¢ na trzy gtéwne typy,

mianowicie:

e 51% - niepoprawne uzywanie znaku towarowego ENplus® w dziataniach

marketingowych, takich jak te:

WOOD PELLETS GOLD,EN PLUS A1, 6MM

STOWARZYSZENIE
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Polska Rada Peletu wraz z ENplus® Management $ledzi kazde naduzycie znaku towarowego.
Mozesz pomd6c nam w zwalczaniu oszustw, sprawdzajgc liste certyfikowanych producentéw i

handlowcéw ENplus® na stronie internetowej hitps://www.enplus-pellets.eu/en-in/certifications-en-

in/producer-en-in.html, aby uwierzytelni¢ piecze¢ ENplus®.

Firmy jakie dopuscity sie oszustw mozesz zidentyfikowa¢ na Czarnej Liscie znajdujgcej sie na stronie

internetowe]  https://www.enplus-pellets.eu/en-in/blacklist.html.  Jesli  podejrzewasz  przypadek

oszustwa, mozesz skorzysta¢ z naszego internetowego przewodnika na temat wykrywania oszustw i

uzy¢ formularza znajdujgcego sie na https://www.enplus-pellets.eu/en-in/report-a-fraud.htm! do

oznaczenia go. Pamietaj, iz im wiecej zbierzemy informacji i dokumentacji odnosnie danego

przypadku, tym szybciej uda nam sie zatrzymaé dany proceder.

Poczawszy m.in. od pelletu w workach do umowy na dostawe poprzez dowolny $rodek
komunikacyjny, uzywanie oficjalnej pieczeci ENplus® musi zawsze by¢ zgodne z tymi samymi
zasadami. W razie watpliwosci przygotowalismy krotki przewodnik, ktéry pomoze Ci zidentyfikowac

potencjalne przypadki oszustwa.
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Poprawny znak ENplus®
Czy na worku z pelletem sklada sie z:
drzewnym widnienie
logo ENplus®? ¢ Logo ENplus®
¢ Niepowtarzalny numer ID
producenta PL 025

Nalezy sprawdzi¢ czy numer ENplus® znajduje sie
na liscie certyfikowanych producentéw w bazie
www.enplus-pellets.eu

Czy dane sie
zgadzajg?

TAK, ten producent posiada certyfikat
ENplus® i jest zarejestrowany w bazie

Mozliwy przypadek fatszerstwa:

e  Zréb dokumentacje zdjeciowg (worka, pelletu,
certyfikatu, ogtoszenia, itd.)

Zbierz informacje nt. podmiotu (imig, nazwisko, adres,
e-mail, www, inne)

Poinformuj Polska Rade Pelletu:
info@polskaradapelletu.org

My pomozemy sprawdzi¢ Twoje zgloszenie
i zaraportujemy przypadek do Europejskiej Rady Pelletu
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