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CALA BRANZA PELLETU RAZEM

Zgtos przypadek oszustwa

Certyfikat DINplus to jeden z pierwszych systeméw certyfikacji pelletu. Powstat w Niemczech jako
rynkowe oznaczenie zgodnosci pelletu drzewnego z wymogami niemieckich norm jakosci tego paliwa.
Podmiotem uprawnionym do wydawania dokumentu zgodno$ci jest niemiecka instytucja DIN
CERTCO. Logo DINplus stato sie istotnym argumentem dla sprzedawcow pelletu drzewnego. Aby
zagwarantowac jej warto$¢, logo i znak towarowy DINplus sg zarejestrowane i chronione na mocy
prawa miedzynarodowego, a ich stosowanie jest Scisle ograniczone do certyfikowanych firm

spetniajgcych precyzyjne wytyczne.

Co musimy wiedzie¢ o sprzedawcach pelletu drzewnego z certyfikatem DINplus? Sprzedawcy paliw i
dostawcy pelletu drzewnego czesto wprowadzajg produkty na rynek pod wiasng nazwg, bez
odwotywania sie do oryginalnych producentéw pelletu. Nie ma watpliwosci, iz ten produkt moze
réwniez otrzymaé¢ znak DINplus, jednak muszg zosta¢ spetnione okreslone warunki. Wszyscy
dostawcy pelletu DINplus, ktérzy nie sg oryginalnymi producentami, muszg posiada¢ wazny certyfikat
zezwalajgcy na uzywanie chronionego znaku jakosci DINplus. Taki certyfikat jest wydawany w formie
»Sub-certyfikatu” ktéry jest wydawany réwniez przez firme DIN CERTCO. Znak DINplus moze by¢

uzywany tylko w oryginalnej formie, zezwala sie tylko na modyfikacje proporcjonalng co do wielkosci.

Kompletna piecze¢ DINplus zawsze bedzie zawiera¢ zarowno logo DINplus jak i numer

identyfikacyjny certyfikowanej firmy, przyktad ponizej:
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Niestety czasami mozna spotka¢ przypadki, w ktoérych znak DINplus zostat niewtasciwie

wykorzystany. Nielegalne uzywanie znaku moze przybiera¢ rézne formy:

e Producent lub sprzedawca uzywa znaku DINplus bez posiadania waznego certyfikatu,

e Certyfikat wygast i zostat anulowany przez DIN CERTCO. W zwigzku z tym prawo do
uzywania znaku DINplus wygasa automatycznie,

e Wprowadzono zmiany w produkcie bez poinformowania DIN CERTCO,

e Znak DINplus jest umieszczony obok innych produktéw (np. W broszurach/ogtoszeniach),

ktére nie sg certyfikowane lub sg uzywane bez podanego numeru rejestracyjnego.

Polska Rada Peletu wraz z DIN CERTCO $ledzi kazde naduzycie znaku towarowego. Mozesz pomoc
nam w zwalczaniu oszustw, sprawdzajgc liste certyfikowanych producentéw i handlowcéw DINplus na

stronie internetowej: https://www.dincertco.tuv.com/?locale=en

Firmy jakie dopuscity sie oszustw mozesz zidentyfikowac¢ na Czarnej Liscie znajdujgcej sie na stronie
internetowej:https://www.dincertco.de/media/dincertco/dokumente 1/verzeichnisse/Schwarze Liste Bl
acklist 2019-02-14.pdf

Jesli podejrzewasz przypadek oszustwa, mozesz skorzysta¢ z naszego internetowego przewodnika
na temat wykrywania oszustw i uzyé formularza znajdujgcego sie na

https://www.dincertco.de/en/dincertco/zertifikate reqgistrierungen/zeichenmissbraeuche/zeichenmissbr

aeuche.html do oznaczenia go. Pamietaj, iz im wiecej zbierzemy informacji i dokumentacji odnosnie

danego przypadku, tym szybciej uda nam sie zatrzymacé dany proceder.

Poczgwszy m.in. od pelletu w workach do umowy na dostawe poprzez dowolny $rodek
komunikacyjny, uzywanie oficjalnej pieczeci DINplus musi zawsze by¢é zgodne z tymi samymi
zasadami. W razie watpliwosci przygotowaliSmy krétki przewodnik, ktéry pomoze Ci zidentyfikowac

potencjalne przypadki oszustwa.
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Poprawny znak DINplus
Czy na worku z pelletem sklada sie z:
drzewnym widnienie
logo DINplus

e Logo DINplus

e Niepowtarzalny numer ID
producenta

Nalezy sprawdzi¢ czy numer DINplus znajduje sie
na liscie certyfikowanych producentéw w baize
www.dincertco.de

Czy dane sie
zgadzajg?

TAK, ten producent posiada certyfikat
DINplus i jest zarejestrowany w bazie

Mozliwy przypadek fatszerstwa:

e Zréb dokumentacje zdjeciowa (worka, pelletu,
certyfikatu, ogtoszenia, itd.)

e Zbierz informacje nt. podmiotu (imie, nazwisko,
adres, e-mail, www, inne)

e Poinformuj Polska Rade Pelletu:
info@polskaradapelletu.org

My pomozemy sprawdzi¢ Twoje zgtoszenie i
zaraportujemy przypadek do Europejskiej Rady

Pelletu
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